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Alles fuirs Business

In dieser Serie stellt Internet Magazin die wichtigsten
deutschen Webhoster vor und verrat, welche beson-
deren Eigenschaften sie auszeichnen. Dieses Portrat
stellt den Business-orientierten Provider IMS vor.

er Dresdner Anbieter IMS Internet-Me-

dia-Service, auch bekannt als Internet-
24, betreut fast ausschliellich Geschifts-
kunden in den Bereichen Webhosting und
Server. Hochverfiigbarkeit und Performance
sind deshalb ausschlaggebende Kriterien
fir den Anbieter, der seit 1997 im Geschift
ist. Mit professionellen Services und indi-
viduellen Lésungen hat der Provider bis
heute 20.000 Kunden gewonnen, darunter
Schwergewichte wie Karstadt und TUL.
Zu den Angeboten gehoren dedizierte, vir-
tuelle und Managed Server. Domains gibt
es ab 1,90 Euro im Monat, die Webhos-
ting-Pakete unter Linux starten bei 4,90
Euro monatlich. Der Kunde kann auch
Windows-Systeme ab 9,90 Euro im Monat
buchen, die zusétzlich zu PHP 5 und My-
SQL auch mit ASP.NET 2.0, MS-SQL-2008-
Datenbank und Frontpage-Unterstiitzung
ausgeristet sind. Passende Webpakete be-
dienen Anwender, die Typo3 oder Cold-
Fusion-Webanwendungen betreiben wollen.
Weiterhin stellt IMS seine Infrastruktur fiir
das Housing der Hardware einer Firma
zur Verfiigung und bietet fiir besonders
anspruchsvolle Webanwendungen Load
Balancing, Hochverfiigbarkeits-Services,
Firewall- und VPN-L6sungen an. Der Provi-
der gibt auch SSL-Zertifikate fir den Schutz
sensibler Daten aus, die beispielsweise fur
Handler notwendig sind, um einen sicheren
Webshop zu eréffnen.

Rechenzentrum in bester Lage

In Sachen Hochverfiigharkeit und Sicher-
heit muss sich IMS nicht vor groen Provi-
dern verstecken. Im Gegenteil: Die optima-
le Lage des Rechenzentrums im Gebadude
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eines Stromversorgers in Dresden schafft
die besten Voraussetzungen fir ausfallsi-
chere Hosting-Dienste. Die IMS-Bliros be-
finden sich im gleichen Gebaude, sodass
die Techniker jederzeit sofort vor Ort sind.
Der Provider fertigt taglich Backups aller
Kundendaten an.

Die Anbindung ans Internet steht zu 99,99
Prozent bereit. Dafiir sorgt eine redundante
Internetanbindung mit jeweils 1 GBit/s tiber
Lambdanet, Arcor und Versatel. Der Web-
hoster kann in seinen SLAs eine Hardware-
Verfligbarkeit von 99,5 Prozent garantieren.
Bei technischen Defekten tauscht der Provi-
der die betroffene Hardware innerhalb von
vier Stunden aus.

Bei den Full-Managed Servern von IMS
spielt die Uberwachung der Systeme rund
um die Uhr und die raumliche Nahe fir
kurze Reaktionszeiten eine entscheidende
Rolle. Das Server-Management der IMS-
Techniker umfasstdas Einspielen von System-
updates, Sicherheitspatches und das Mo-
nitoring samtlicher Hardware und Dienste
auf Storungen aller Art. Der Kunde kann
sich voll und ganz auf sein Kerngeschaft
konzentrieren und muss sich buchstéblich
um nichts kiimmern.
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Personlich statt anonym
Individuelle Kundenwiinsche bleiben trotz
des Trends zu Effizienz und Standardisie-
rung nicht auf der Strecke. IMS hat es sich
auf die Fahnen geschrieben, eine passende
Losung fiir jede Anwendung zu liefern, statt
auf standardisierte Produkte zu setzen. So
hilft der Dienstleister beispielsweise bei
Konzeption, Umsetzung und der laufenden
Betreuung von IT-Projekten und arbeitet da-
bei mit mehr als 1.000 Webagenturen und
Systemhiusern in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz zusammen. Zu den indi-
viduellen Losungen gehoren auch Internet-
anwendungen, bei denen die Hochverfiig-
barkeit im Vordergrund steht oder per Load
Balancing die Anfragen auf mehrere Server
verteilt werden. Auch bei der Kundenbe-
treuung schwimmt IMS bewusst gegen den
Strom. Egal, ob im technischen Support
oder bei der Produktberatung — der Kun-
de erreicht bei allen Anfragen immer einen
personlichen Ansprechpartner seiner Wahl.
Mit seinen Full-Managed Servern méchte
IMS in Zukunft mehr Unternehmenskunden
tiberzeugen und der fiihrende Anbieter fur
diese Rundum-Sorglos-Server werden. In
diesem Zusammenhang sind demnichst
neue Tarife fiir dedizierte Server geplant.
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IMS-Facts

Kundenvertrage: etwa 20.000

Domains: etwa 50.000

Server: etwa 1.000

Webshops: mehrere Hundert
Rechenzentren: eigenes Datenzentrum in
Dresden
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